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Resumo

A U. DREAM é um projeto de educacao nao-formal, iniciado em 2012, com o proposito de estimular o desenvolvimento social, a partir
da promogédo de perfis de lideranga comunitaria distribuida entre jovens do Ensino Superior (ES). Desde 2020, todo o Programa
formativo de 18 meses € alvo de monitorizacéo e avaliacdo de impacto no quadro do Study on Social and Emotional Skills da OCDE,
estudo que integra enquanto Academia Gulbenkian do Conhecimento. O presente artigo procura apresentar a proposta formativa
U.DREAM e resultados intermédios de impacto, demonstrando o papel desempenhado pela educagcdo nao-formal — quando
organizada em programas intencionais e sistematicos prolongados — na manutengao de um perfil orientado ao impacto social, a partir
de uma matriz pessoal que se articula significativamente com outros investimentos de vida. A consolidacao destes aspetos € facilitada
pela estruturagdo programatica em torno de trés nucleos: formagdo modular com apoio personalizado ao formando, experiéncias
sociais imersivas orientadas ao impacto social e concretizacdo de um sonho de outrem em equipa. Todo o conteido programatico e
praticas de intervengdo, desde o momento de selegédo de formandos, se mostram coerentes com a responsabilidade de fomentar uma

liderangca comunitaria distribuida, a partir de uma matriz sistémica e bioecoldgica de atuagao.
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Introdugéao
| have a dream...

A U.DREAM (UD) apresenta-se ao publico com a ambicdo que o seu atrevido slogan encerra: «um plano
para mudar o mundo nas maos dos jovens». Com efeito, «mudar o mundo» tem vindo a dar o mote a
diversas iniciativas de uma geracédo que cresceu sob os efeitos da Grande Recessdo, do estreitamento da

classe média e do ressurgimento de uma elevada polarizagéo ideoldgica, evidenciada nas mais diferentes
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instdncias dos debates mais recentes em torno de acontecimentos como a COVID-19 ou a guerra na
Ucrénia. A geragao que hoje entra na juventude da idade adulta, traz um legado multivocal, resultante do
confronto com a diversidade a que a expds a globalizagao, o acesso instantdneo e amplo a informacao e a
virtualidade das vivéncias, a que se soma ainda a consciéncia, tida la no alto, na cadeira de avido, de que
parte do planeta é iluminada e de que outra permanece no escuro... A U.DREAM surge, pois, como um
espago de encontro para aqueles que ndo encontram forma de caber nesse banco e a quem chamam,
consequentemente, «inconformados». Sao quem desafia a forma de habitar, sonhar e existir em
comunidade, colocando-a entre parénteses, enquanto a interrogagdo demora. Foi, alias, neste contexto que
surgiu e se desenvolveu a U.DREAM, comegando com um grupo de estudantes que procuravam ter impacto
nas comunidades onde cresceram, evoluindo, desde o projeto, para uma organizagao profissional que hoje
oferece um programa de educagao nao-formal para aqueles que querem ser estimulados a fazer o mesmo, a

partir de um acompanhamento intencional, sistematico e consequente.

Um contexto permeavel ao Programa da UD

A UD visa hoje suprir uma lacuna do sistema de educagédo formal em Portugal, ao mesmo tempo que
procura qualificar o terceiro setor no pais. O sistema educativo nacional ndo oferece, com efeito, uma
resposta sistematica orientada a participacdo, o que se reflete na baixa literacia para o impacto social
transformador, tanto em quem, por condigdes iniciais, se encontra ja mais vulneravel, como em quem poderia
ter um papel na reversao ativa desses padrdes de reprodugao social. Assim, se entendem também os dados
nacionais partilhados pelo relatério de diagnéstico do Programa Cidadaos Ativ@s (Fundacéo Calouste
Gulbenkian, 2019) e pelo relatério de 2020 da Social Equitiy Initiative (2020): 1) sociedade civil fragmentada,
com poucas organizagdes representativas; 2) empresas do setor social com fracas estruturas tecnoldgicas,
recursos financeiros e pessoal subqualificado; 3) baixa taxa de voluntariado nacional (7,8% para uma média
da UE de 19,3%); 4) baixa participacéo civica, sendo a mais baixa dos paises beneficiarios (N° 36 em 38
paises); 5) elevada taxa de abstencgéao eleitoral (60,5% de abstencado nas Presidenciais de 2021); 6) acima da

média da UE no que toca a grupos vulneraveis, discriminagao e preconceito.

Olhando o contexto educativo nacional, é possivel registar que a educagéo formal se ocupa dos temas
acima descritos através da Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania, que se distribui pelos ensinos
basico e secundario, com atividades realizadas no quadro da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento,
sendo esta desenvolvida nas escolas segundo trés abordagens complementares: natureza transdisciplinar no
1.° ciclo do ensino basico, disciplina auténoma no 2.° e no 3.° ciclos do ensino basico e componente do
curriculo desenvolvida transversalmente com o contributo de todas as disciplinas e componentes de
formagao no ensino secundario. Esta sensibilizagao inicial da-se através da exploracdo de temas como
direitos humanos, igualdade de género, interculturalidade, desenvolvimento sustentavel, educagdo ambiental,
saude, sexualidade, media, instituicdes e participagdo democratica, seguranga rodoviaria, risco, entre outras.
Recentemente, foi elaborado o Referencial de Educagéo para o Mundo do Trabalho (Ministério da Educacao,
2020), que constitui um documento orientador a agéo pedagodgica no dmbito do Mundo do Trabalho, como
dominio da educacgédo para a cidadania e desenvolvimento, de teor formativo pessoal e social, incentivando-

se a sua implementagao na educagao pré-escolar, no ensino basico e no ensino secundario.
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Ora, a passagem a agao centrada nas problematicas acima mencionadas encontrara, certamente, maior
expressdo a medida que estes jovens se tornarem mais autonomos. Com a passagem para O ensino
superior, apés um ciclo secundario de abordagem mais transversal destas tematicas e competéncias, os
jovens encontrardo um hiato no trabalho comegado em termos de lideranga comunitaria e um estimulo
acrescido ao desenvolvimento de competéncias técnicas associadas aos seus cursos, onde escasseiam
unidades curriculares transversais voltadas ao desenvolvimento pessoal e a capitalizagdo desse
desenvolvimento a favor da sociedade e da causa publica. Por estas razdes e pelo facto de os estudantes do
ensino superior somarem a tudo isto um estadio de desenvolvimento critico a consolidagdo desta
competéncia foram identificados como publico-alvo chave do programa da UD: eles aliam a perspetiva
temporal de futuro as tarefas de desenvolvimento psicossocial de jovem adulto, onde comportamentos
anteriores de exploragao de identidade dao lugar a compromissos mais vinculativos nesta transi¢do para a
idade adulta. A este perfil genérico de base ha ainda que acrescentar a relevancia que assumem os
processos de atribuicdo de sentido ao investimento académico numa fase em que esse investimento &,
tantas vezes, exigente, conduzindo a questdes quanto ao valor da escolha feita. Alias, no que se refere ao
tema do abandono do ensino superior, estudos demonstram que s&o as iniciativas focadas na dimensao de
desenvolvimento psicolégico as mais valorizadas (Ferreira, F. & Fernandes, P., 2015), atestando a relevancia

de programas de desenvolvimento pessoal neste momento do percurso vocacional.

Objetivos e destinatarios do programa formativo U.DREAM

O objetivo global do programa é o de consolidar uma atitude promotora de cidadidos e profissionais
conscientes e sonhadores ao ponto de acreditarem que tém poder sobre as suas vidas e que podem agir
(sentido de agéncia), influenciando outros e gerando sinergias e recursos, em prol das necessidades das
suas comunidades. A UD procura, entdo, consolidar competéncias de lideranga comunitaria que tenham um
papel no atenuar das problematicas sociais sobre as quais incidem. Concretiza-o através da formagéao
imersiva, com balango continuo entre reflexdo-acédo, apoio personalizado e realizagdo de sonhos que
funcionam como produto tangivel, mensuravel e com efeitos tanto nos destinatéarios como nos seus
promotores. Através da agado voluntaria, realiza-se um conjunto alargado de iniciativas junto dos diversos
destinatarios servidos por instituicdes de carater publico ou privado (e.g., Servicos de Agédo Social, IPSS,
ONG, Hospitais e Centros de Saude, Associag¢des Locais e Juntas de Freguesia...), aplicando-se, ainda, uma

I6gica de projeto, para a concretizagao colaborativa de sonhos.

Estimula-se, pois, o desenvolvimento civico (pela participacdo e envolvimento comunitario) e, em
simultédneo, o desenvolvimento profissional, invertendo a légica de «formar» (em areas predominantemente
sociais) para «aplicar» e gerar impacto. E a pratica de gerar impacto que reconfigura o papel profissional e
social de cada cidadao, reconhecendo, ao longo de todo o espectro STEAM, cabimento e competéncias
ativas para a resolugdo ou atenuagdo das problematicas visadas. Ao mesmo tempo, ao munir-se de
ferramentas digitais e da ciéncia de dados, a UD procura ter um papel na qualificagdo do terceiro setor em
Portugal, tornando mais competitiva e atrativa a atividade neste contexto e, assim, captando perfis
profissionais mais motivados e com competéncias transversais que possam contribuir para um impacto social

mais profundo, transformador e alargado.
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A atuagdo da UD ¢é tripartida, comegcando com programas de sensibilizacdo dirigidos a criancas e
professores do ensino basico, onde se capitaliza o valor das histérias dos tantos sonhos da comunidade que
a U.DREAM ja ajudou a concretizar e que hoje fazem parte da sua aposta editorial, com a cole¢gao em livro
«Crescer com Consciéncia». Ainda no plano da sensibilizagdo, desenvolvem-se ciclos de atividades com
estudantes do ensino secundario, em diversas escolas de Portugal. A proposta formativa por exceléncia, de
longa duragdo (ndo inferior a 6 meses), modular e imersiva, destina-se a estudantes a frequentar o Ensino
Superior, Publico, Particular, Cooperativo e Concordatario. Para profissionais incorporados no mercado de
trabalho, a formacgéo continua da U.DREAM ajusta-se as necessidades das organizagdes e adapta-se ao

momento de desenvolvimento profissional dos participantes.

O programa formativo UD dirigido a estudantes do ensino superior conta com elevados niveis de procura
e adesdo (mais de 400 candidatos anuais/por edigdo), o que é de salientar no ambito de uma oferta ndo
integrada no plano de educagéo formal e, por conseguinte, ndo conducente a uma certificagdo reconhecida
no quadro da progressao académica ou profissional. Ao analisar a diversidade das areas de formacao dos
estudantes de ensino superior que integram o programa U.Dream, trés conclusdes principais poderdo ser

realgadas:

1. No plano dos efeitos potenciais na capacidade de resposta as necessidades/desafios das
Comunidades — o Programa tem a capacidade de captar estudantes STEAM (das Artes, Humanisticas,
Ciéncias Sociais, Bioldgicas e Tecnologias) e ndo apenas estudantes de areas sociais, 0 que contraria a
tendéncia europeia, de acordo com os dados do «Relatério de Investigacdo de 2020 em Aprendizagem em
Servigo nas instituicbes de Ensino Superior Europeias» (Cayuela, A. et al, 2020), que nos mostra a
prevaléncia de estudantes das Ciéncias Sociais, nomeadamente da area de Educagido, em termos do
envolvimento em atividades de Aprendizagem-Servico. Adicionalmente, o programa conta com elevadas
taxas de conclusao e fortes indicadores de mobilizacdo das redes de relagbes pessoais dos jovens para
acdes de impacto social. Este dado tem particular relevancia ao permitir antecipar o contributo do Programa
para a consolidacdo de lideres comunitarios que dispdem de uma multiplicidade de conhecimentos,
sensibilidades e competéncias de base, dai prevendo-se uma capacidade de resposta extensivel a uma

grande panoplia de problematicas sociais.

2. No plano da consisténcia de desenvolvimento pessoal de lideres — paralelamente, o programa tem a
virtualidade de acrescentar um sentido de missao a formacgao inicial dos estudantes, contribuindo para a
manutencdo dos seus investimentos no curso atual e ao alargamento das perspectivas de futuro, onde a
inovacdo e a colaboracdo passam a destacar-se. A transferéncia e generalizagdo de ganhos para outros

contextos e ao longo do tempo é ainda verificavel pela acessibilidade da rede Alumni U. DREAM.

3. No plano da reducgao das elevadas taxas de abandono do ensino superior em Portugal, a rondar os
30% (DGEEC, 2017) — este ponto deriva diretamente do anterior, contribuindo-se para o reforco do
significado dos investimentos de vida dos participantes, mais equilibrados consigo mesmos, com as suas
relagbes e com o seu curso. Ndo obstante o abandono escolar ser superior entre estudantes mais
desfavorecidos (Sa et al.,, 2021), repare-se que os estudos mostram que sdo as iniciativas focadas na

dimenséao de desenvolvimento psicolégico as mais valorizadas no tema do potencial abandono, bem a frente
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do apoio tutorial-académico e financeiro (Ferreira, F. & Fernandes, P., 2015). A oportunidade concedida para
continuamente rever as competéncias vocacionais e explorar saberes num horizonte exponencial de
possibilidades, gera, em muitos casos, a consideracdo da formagédo de ensino superior que se frequenta a
luz de um novo quadro de significagdo pessoal, contribuindo para uma reaproximagao afetiva com o curso e

predizendo a adaptabilidade profissional futura.

A lideranga comunitaria e a lideranga comunitaria distribuida

No contexto dos modelos de desenvolvimento comunitario encontramos como areas dominantes os
processos democraticos, a cooperagcdo voluntaria, a ajuda-mutua, a educagcdo de agentes locais e a
lideranca, tendo esta ultima sido escolhida pelo programa UD na abordagem a intervencdo sobre as
condigdes de existéncia individuais e grupais. A metodologia do programa privilegia a assungao de um papel
de lideranca ndo apenas como seu objetivo ultimo, mas como atitude a vivenciar enquanto participante,
seguindo as pistas dadas por estudos diversos, incluindo os de Zimmerman (1995), que focam as mudancgas
operadas nas pessoas que tém a oportunidade de participar em processos sociais e politicos no seio da sua
comunidade. O empoderamento comunitario resultaria, justamente, da intersecdo de (1) um sistema de
valores inspirador de crescimento, (2) um sistema promotor de acesso continuo a papéis sociais
multifuncionais, (3) um sistema de suporte onde os cidadaos sé&o considerados pares, incrementando-se o
sentido de pertenca e (4) uma lideranga inspiradora, talentosa, partilhada e comprometida com as pessoas e

com o contexto como um todo.

O conceito de «lideranga comunitaria» pertence ao universo concetual da Psicologia Comunitaria, ao
contrario do conceito de «lideranca social» que nasce no contexto da Psicologia das Organizagdes, com o
desenvolvimento da teoria das estruturas organizacionais de Mintzberg (1973). Importa aqui a distingao ja
que um lider social, compreendido nesse contexto organizacional, ndo pode desvincular-se do seu papel
hierarquico, o qual assumira sempre, maior ou menor, peso no modo como € representado pelos outros. O
lider comunitario €, por principio, um par no jogo da comunidade, o que se, por um lado, lhe retira a carga
simbdlica de qualquer tipo de hierarquia formal, também o deixa mais permeavel as redes do capital
econémico, cultural e social de que dispde. E por isso, entre outras razdes, que este tipo de lideranca tem

outras implicagdes quando se pensa no modo como se desenvolve e se mantém ao longo do tempo.

A lideranga comunitaria procura, entdo, romper com o status quo e promover mudancgas significativas na
sociedade, por meio da acdo cidada (Evans, 2012). Esta atitude visa a transformagéo das instituicdes sociais,
em prol da atenuagéo de problematicas sociais e da defesa de grupos mais vulneraveis. Para cumprir esse
objetivo, juntam-se esforgos coletivos, aproveitando-se ao maximo 0s recursos pessoais e procurando-se 0s
recursos externos necessarios para lograr agdes mobilizadoras intencionais. E uma lideranca que abdica de
um papel central, promovendo o surgimento de papéis e vozes mais distintos no seio de uma comunidade,
procurando vinculos fortes e diversos, no sentido de levar a propria comunidade a ter autoria na mudanca
(Evans, 2012).

Programas de desenvolvimento da competéncia de lideranga com base comunitaria revelam ser eficazes

no que se refere a tomada de consciéncia e conhecimento sobre as vivéncias das comunidades, tendo ainda
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impacto sobre competéncias socioemocionais tais como a resolugao de problemas, a comunicagédo e o
aumento da empatia (Puxley & Chapin,2021). Estes programas tendem a favorecer experiéncias de
participacdo na comunidade onde é possivel desenvolver talentos e competéncias em torno de propdsitos
mais significativos, saindo reforgcado o sentimento de pertenga e a confianga na mobilizagao de acdes a favor
de mudancgas que gerem, elas mesmas, maior envolvimento comunitario. Com efeito, com o alargamento do
leque de competéncias, maior autoeficacia e motivagéo, a probabilidade de impacto social tende a aumentar
(Puxley & Chapin, 2021).

O programa da U.DREAM, para além da abordagem de lideranga comunitaria, consagra um estilo de
lideranga distribuida em que se salienta a lideranga assumida de modo partilhado por varios jovens, a quem
cabem diversas fungdes e onde se valoriza a multiplicidade de conhecimentos, preferéncias e competéncias,
em prol de uma lideranca coletiva e integrada (Liang & Sandmann, 2015). A lideranga reparte-se, por
conseguinte, por multiplas fontes que atuam conjuntamente, consoante a sua experiéncia individual, de modo
a criar um espaco participativo em diversos contextos. Uma so6 identidade coletiva incorpora, pois, diferentes
perspetivas e interesses, numa abordagem de fluidez e reciprocidade (Liang & Sandmann, 2015), onde
responsabilidades distribuidas de forma complementar e interdependente tendem a incrementar o
compromisso e o envolvimento (Guimaraes, et al., 2016) face a complexidade dos contextos, e da qual saem

reforgados a inclusao, o dinamismo e o envolvimento comunitario (Fusarelli, Kowalski & Petersen, 2011).

Uma metodologia orientada ao desenvolvimento psicolégico

A U.DREAM pratica os principios orientadores da Aprendizagem-Servico, enquanto metodologia
pedagodgica que fomenta o envolvimento civico dos estudantes, aproximando-os de diferentes contextos e
problematicas sociais e tornando-os coconstrutores das resolugbes, ao mesmo tempo que desenvolvem
competéncias, valores e aprendizagens (Cayuela & Aramburuzabala, 2020; Santos, 2021; Rodrigues et al.,
2021). Diversos estudos suportam os beneficios destas experiéncias nos dominios académico, vocacional,
civico, ético, pessoal e social (Meyer et al., 2019) e no plano da inovagéo social e desenvolvimento local
sustentavel, a partir do transvasamento de conhecimentos técnicos para uma aplicabilidade em contexto
(Santos, 2021; Rodrigues et al., 2021).

E, pois, neste enquadramento que se compreendem as dimensdes criticas da teoria da mudanca do
programa U.DREAM: essas dimensodes relacionam-se com o facto de ser uma intervengdo guiada por um
modelo conceptual de desenvolvimento de dimensdes psicoldgicas que concorrem para a lideranca
comunitaria distribuida; a duracao e a modularidade da formagéo; a metodologia de projeto sob a forma da
concretizagdo colaborativa de um «sonho»; 0 apoio personalizado por parte do formador; a forte componente
imersiva do programa com experiéncias diversas e sistematicas de role-taking; a estratégia balanceada de
reflexdo-acédo; o modelo de monitorizagdo e a componente mista de avaliagdo de impacto; a relevancia do
reconhecimento das competéncias adquiridas. Uma outra estratégia intencional do programa para a
efetivacdo de ganhos, é a coeréncia de cada uma das suas etapas com a sua missao: desde logo, o
processo de selegcdo de estudantes € concebido como oportunidade de intervencdo, fomentando-se a
realizacao de atividades orientadas ao impacto sobre uma problematica da comunidade onde o estudante se

insere.
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A estruturagdo programatica da formagdo em maodulos, dirigida a estudantes do ensino superior envolve
dois tipos de intervencéo: 1) sessdes de formacéo centradas nos temas do «eu» (identidade), «eu com os
outros» (vinculagdo e modelos de relagdo com a diferenga) e «eu na comunidade» (participacdo social,
envolvimento e lideranga); 2) experiéncias imersivas em instituicdes diversas (incluindo, ambiente domiciliario
com cuidadores informais). O conteudo programatico tem como expectaveis outcomes o «sonhar, inspirar e
interviry: 1) Sonhar (eu) — materializavel na capacidade de se projetar no presente e no futuro, com base em
valores, interesses, competéncias e talentos que saem reforgcados e levam a um maior bem-estar pessoal e a
investimentos mais continuados em diferentes areas de vida; 2) Inspirar (eu com os outros) — materializavel
no solidificar de redes de relagdes significativas e na massificagdo de comportamentos de participagdo e
envolvimento social; 3) Intervir (eu na comunidade) — materializavel na consolidacao de um perfil de «lider
comunitario», capaz nao so de participar, mas de continuamente gerar sinergias que se retroalimentam sem

esse agente ativador inicial.

Abordagem a medicao de impacto

A U.DREAM encontra-se em fase de aperfeicoamento do sistema de medigdo de impacto, o qual se
enquadra na estrutura de Investigagdo e Desenvolvimento da organizagdo. Tendo incorporado em 2020 as
Academias Gulbenkian do Conhecimento da Fundacao Calouste Gulbenkian, foi possivel integrar o estudo
internacional da Organizagao para a Cooperagdo Desenvolvimento Econémico (OCDE), o «Study on Social
and Emotional Skills» (SSES). Este estudo visa identificar e avaliar as condi¢des e praticas que permitem o

desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais em jovens.

A meta de avaliagdo da U.DREAM comporta dois objetivos centrais. A curto e médio prazo procura-se
analisar o impacto do programa no desenvolvimento da lideran¢ga comunitaria dos participantes, observada a
partir do modo (1) como se veem, lidam com as suas emocgdes e projetam no presente e futuro, (2) como
cuidam das suas relagdes e influenciam os seus para a participagao social e o envolvimento comunitario e (3)
como, efetivamente, se envolvem em agdes em instituicdes/projetos que funcionam como respostas sociais
para problematicas das comunidades. A longo prazo, pretende-se estimar os efeitos do impacto da agdo dos
estudantes sobre os alvos diretos e, portanto, tirar ilagbes para a capacidade de resposta as necessidades

de grupos especificos da populagdo num dado contexto geografico.

A abordagem metodolégica da UD é mista, passando pela passagem de questionarios SSES e analise de
dados sdcio-biograficos, a que se associa o Questiondrio Inicial de Impacto em Sistema Pessoal (QIISP),
criado pela U.DREAM, para medir os efeitos em torno das dimensdes do «eu», «eu com 0s outros» e «eu na
comunidade», tal como problematizadas e parametrizadas pelo programa, a partir do universo concetual
acima descrito. A esta componente mais quantitativa, juntam-se as técnicas etnograficas, que implicam a
observagdo em contexto, os diarios de autorrelato, os grupos focais, entrevistas aprofundadas e mesmo os
estudos de caso, para uma compreensao mais plena, quer dos efeitos, quer dos mecanismos, individuais e

coletivos, que explicam as mudancgas observadas.

Toda a metodologia de avaliagdo de impacto € acompanhada por monitorizagdo continua de: 1) dosagem,

i.e., quantidade do programa entregue a cada estudante; 2) fidelidade, i.e., cumprimento do planeamento; 3)
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adaptacao, i.e., aspetos e argumentos que explicam modificagbes eventualmente introduzidas no curso das
sessoes; 4) qualidade, i.e., modo como cada formador dinamiza a sessdo/acompanha o desenvolvimento do
formando ao longo do percurso formativo; 5) responsividade, i.e., satisfacdo/atitudes em relacdo ao

programa.

Dados intermédios de impacto

A analise que de seguida se apresenta, a partir de uma recolha mista, procura compreender de forma
holistica e integrada os ganhos que vém sendo percecionados pelo grupo de intervencéo. Ela suporta-se dos
dados iniciais recolhidos no pré-teste QIISP, SSES, respetivos dados sociodemograficos e conteudo da

dinamizacéo de grupos focais.

Participantes

Esta avaliacdo engloba o Grupo de Intervencdo (Gl), constituido por 107 elementos, e o Grupo de
Controlo (GC), com 29 elementos. O Gl entrou no programa em marcgo de 2021 e prevé-se que o termine em
agosto de 2022. O Gl tem elementos entre os 20 e os 32 anos; 98% dos participantes é do género feminino e
2% do género masculino; a maioria € de nacionalidade portuguesa e a sua distribuicdo geografica abrange

as Universidades do Minho, Porto e Aveiro; 40% esta a frequentar o 1° ano.

No GC os jovens tém idades compreendidas entre os 20 e os 23 anos; 81% € do género feminino e 15%
do género masculino; todos sao de nacionalidade portuguesa; 48% frequenta a Universidade do Porto e 22%

a Universidade do Minho; 67% dos estudantes esta a frequentar o 1° ano do curso.

Instrumentos
SSES - Study on Social and Emotional Skills

O SSES é constituido por 104 afirmagdes, com uma escala compreendida entre 1 e 5. No caso da
U.DREAM utilizam-se os questionarios relativos a cinco variaveis: autorregulagdo, comunicagao, resiliéncia,
adaptabilidade e resolucdo de Problemas. E tida em conta uma analise multidimensional, a partir da
aplicagdo do questionario ao participante, aos pais/familiares ou amigos do participante (escolha sua) e ao

formador (pds-teste, apenas).
QIISP - Questionario Inicial de Impacto em Sistema Pessoal

O QIISP é constituido por uma escala de 4 pontos, para 13 itens que se centram nas caracteristicas e
percecdes de lideranga comunitaria em torno de 3 dimensbes: «Eu», «Eu com os Outros» e «Eu na

Comunidade».
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Grupos Focais

Dois guibes semiestruturados foram preparados para orientar a discussdo relativamente ao
desenvolvimento pessoal, comunitario e vocacional dos participantes nos ultimos meses. Foram dinamizados

3 grupos focais: 2 grupos focais com o Gl (N=9) e 1 com o0 CG (N=4).

Procedimento geral

Para a colecéo de dados, foram aplicados consentimentos informados. No caso dos dados quantitativos, a
recolha foi feita telematicamente: no caso do QIISP, usou-se o Google forms e, no caso do SSES, foi usada
uma plataforma da RM Assessment Master. Os dados qualitativos foram recolhidos em sessbes de 45

minutos, viabilizadas através da plataforma Zoom.

Procedimentos na anadlise de dados

Os dados quantitativos foram analisados utilizando o programa Excel e o IBM Statistics SPSS versao 27.
No SPSS analisou-se a distribuicdo da normalidade, concluindo-se estar perante uma distribuicdo nao
normal, pelo que foram utilizados testes nao paramétricos para a exploragédo dos resultados. Os dados dos
grupos focais foram transcritos e analisados por tematicas que constituem as categorias concetuais do

programa.

Resultados quantitativos
Analise ao SSES - Study on Social and Emotional Skills

Foi possivel observar, na dimensdo do Self, que o Gl obteve melhores cotagbes nas dimensdes de
adaptabilidade, comunicagéo, resiliéncia e resolugcdo de problemas; o GC obteve resultados superiores em
autorregulagdo. Na dimensdo dos pais/familiares, péde verificar-se uma atribuicdo superior em todas as
categorias, relativamente as dos participantes. O Gl, na avaliagdo dos pais/familiares, obteve cotagao inferior
em duas categorias, adaptabilidade e autorregulagdo. Vale a pena salientar que o GC é constituido por
elementos que se candidataram ao programa, mas que nao foram selecionados, o que podera ter relagao
com os dados observados na analise dos resultados dos participantes e dos seus familiares, no que se refere
a capacidade de se autorregularem e adaptarem. Na dimens&o dos amigos, as cotagdes sao semelhantes a
dimenséao dos pais, encontrando-se a maior discrepancia na categoria de autorregulagéo, em que o Gl obtém
maior cotagdo do que o GC. Na categoria de comunicagao, também se verifica que o GI pontua abaixo do
GC. Na generalidade, a categoria resolugcéo de problemas é a melhor cotada e a resiliéncia € a menos bem

cotada. A dimensao do Self é a que se avalia mais baixo.
Analise ao QIISP - Questionario Inicial de Impacto em Sistema Pessoal

A analise ao pré-teste QIISP demonstrou que o Gl sente possuir uma forte rede de apoio (M= 2,64; DP=
0,61) e que se sente motivado em relagdo ao seu futuro profissional (M= 2,49; DP= 0,73), carecendo
porventura de conhecimento relativamente aos seus talentos (M= 1,95; DP= 0,68) e a formas de apoiar na

resolucao de problemas das suas comunidades (M= 1,67; DP= 0,66). O GC considera ter também uma forte
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rede de apoio (M= 2,69; DP= 0,71), sendo capaz de lidar com os acontecimentos do quotidiano (M= 2,41;
DP= 0,57). Porventura, estes jovens sentem-se menos capazes de fazer a diferenga nas suas comunidades
(M= 1,83; DP= 0,89) e também se consideram pouco conhecedores das formas como podem apoiar na

resolucao de problemas das suas comunidades (M= 1,59; DP= 0,73).

Foi efetuada uma comparacédo de médias, utilizando-se o Teste Mann-Whitney, verificando-se diferencas
estatisticamente significativas na variavel «Capaz de fazer a diferenga na tua comunidade» (U= 1170,000; p=
0,027), com o Gl a atribuir significativamente mais (M= 2,21) a essa variavel em comparagao ao GC (M=
1,83). Para este dado, pode também ter contribuido o processo de selecdo, onde os participantes do Gl

sobressairam nas atividades orientadas ao impacto social.

Analise qualitativa

Com a analise qualitativa foi possivel abordar as tematicas com mais profundidade, apresentando-se, de

seguida, as percegdes do Gl sobre os impactos do programa até ao momento.
Construgido do «EU»

Os participantes referem que o programa tem proporcionado oportunidades de construcdo de
conhecimento pessoal, sentindo-se mais competentes na gestdo emocional e reconhecendo ter desenvolvido
competéncias generativas. A sua narrativa tem sido reforgada pelo incremento do sentido de identidade e por
uma maior capacidade de projegdo no futuro, a qual se tornou mais otimista e positiva. No plano do
desenvolvimento vocacional, os jovens mencionam a influéncia do programa na clarificagdo dos seus
valores, interesses e competéncias e referem, ainda, o incremento motivacional face ao curso académico que

frequentam.
Dimensao «Eu com os outros»

Na dimensdo «eu com os outros», os participantes relatam mudangas atitudinais (componente afetiva,
cognitiva e comportamental): dizem valorizar e cuidar mais das suas relagbes, sentindo-se mais assertivos e
calmos. O facto de o programa ser sistematico e intencional no reforco da rede de relagdes dos jovens,
nomeadamente a partir de estimulos langados a agao conjunta, parece cumprir um papel relevante tanto no
plano da qualidade das dinamicas relacionais, como no préprio incremento do papel de lideranga orientada
ao impacto social. Com efeito, estudos demonstram que a discussdo de eventos em casa, bem como a
interagdo entre a participacdo prévia de estudantes em cursos de aprendizagem-servigo e esse tipo de

discussao exerce uma influéncia significativa sobre o envolvimento comunitério (Rebori, 2019).
Dimensédo «Eu na Comunidade»

Relativamente a dimensao «eu na comunidade», os formandos reportam um conhecimento mais
aprofundado das problematicas sociais, um incremento do sentido de agéncia, maior abertura a novidade e a
diversidade. As experiéncias imersivas em diferentes instituicbes e contextos da comunidade ndo so6
viabilizam um maior conhecimento sobre uma diversidade alargada de problematicas, como também os faz

ter maior nogédo do que os mobiliza em termos de misséo social. Os jovens salientam, ainda, a intencéo de
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fazer perpetuar o seu papel ativo enquanto cidaddos e a forte vontade de participacdo social nas suas
comunidades, também através da sua atividade profissional.

Discussao

Transcorrida metade do plano de intervengéo, € possivel verificar efeitos positivos do programa nas
percecdes de bem-estar, autoeficacia e agéncia dos participantes, associadas a emocgbes positivas e a
vontade de se projetarem no futuro. Em termos de impacto, estas percegcbdes parecem ser particularmente
relevantes entre millennials, ja que parecem ter influéncia sobre o0 modo como se orientam nas suas
comunidades, estabelecendo a diferenga entre um evento voluntario Unico e as bases para um ethos de
envolvimento, que pode levar a atos sustentados e continuos (Pancer, 2015).

A Teoria Integrativa do Envolvimento Civico de Pancer (2015), refere a importancia que assumem no
processo os resultados, tanto a nivel individual — com o aumento do sentido de eficacia e o desenvolvimento
de habilidades — como a nivel sistémico — com a percegdo de um papel na mudanga social ou numa
democracia fortalecida. Com efeito, os participantes da UD relatam a sua capacidade de envolvimento
comunitario, sentindo-se envolvidos e com poder influéncia, tanto no plano distal — sociedade —, como
proximal — os seus mais intimos. E é na combinacéo de valores, motivagdes, competéncias e conhecimentos

que se sentem capazes de ser e gerar a diferenga (Ehrlich, 2000).

Os resultados dos poés-testes, associados a observagdo de desempenho e entrevistas aprofundadas
permitirdo um refinamento destas analises, permitindo o estabelecimento de associagdes entre os efeitos e
dimensbes particulares do programa, nomeadamente no que se refere as suas opg¢des processuais, de
conteudo e estratégicas. Eventuais limitagdes da analise poderdo dever-se ao numero reduzido do GC por

comparagao ao Gl.

Conclusao

O plano da U.DREAM para «mudar o mundo» passa, pois, pelo apoio sistematico ao reconhecimento da
voz e do olhar pessoal na abordagem a comunidade, as suas problematicas e necessidades, reposicionando
o valor do «sonho» na narrativa individual e coletiva. Com efeito, € um «sonho» concretizado em equipa que
reconfigura o lugar do outro junto daqueles cujo desejo é realizado, a0 mesmo tempo que cumpre um papel
transformador naquele que ajuda. Este jovem reconhece-se como par fundamental para o impacto, pela
idiossincrasia que aporta e que o programa vai ajudando a percecionar, com efeitos para o desenho da
propria vida num projeto de escala coletiva. E é nesta apropriagdo de si que o lider encontra os rudimentos
do seu papel. E, a0 mesmo tempo, no contexto de um grupo de pares, com motivagbes semelhantes e tantos
interesses e talentos distintos, que esse lider reconhece o poder de uma abordagem distribuida ao impacto
social, procurando ele mesmo ser fonte de inspiragdo ou mesmo role model de outros ao seu redor. Como
nos propds Freire (1989), a educagido transformadora gera condi¢des para o surgimento de agentes
multiplicadores que partilham os mesmos ideais, envolvidos em missdes semelhantes contra as condi¢des

que geram as marginalizagdes e problematicas sobre as quais estes jovens procuram atuar.
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Todo o processo de intervencdo da U.DREAM procura ser coerente, no sentido de facilitar o acesso a
experiéncias capazes de levar a exploragéo pessoal, a tomada de perspetiva, ao insight e a construgao de
quadros de significagdo com valor para o préprio e para aqueles que com ele fazem mundo, reconhecendo,

tal como lllich (1970), que a aprendizagem é resultado da participagcao aberta em situagdes significativas.

110 Sinergias — dialogos educativos para a transformagéo social | julho 2022 — n.° 14



Referéncias

e Cayuela, A., & Aramburuzabala, P. (2020). Research Report. A review of Service-Learning in European
Higher Education. European Observatory of Service Learning in Higher Education. Retirado de
https://www.eoslhe.eu/wp-content/uploads/2020/11/RESEARCH-REPORT_web.pdf.

e DGEEC (2017): Promogéao do sucesso dos alunos nas instituicdes de ensino superior em Portugal: medidas

observadas nos respetivos sitios na internet; DGEEC (2018): Percursos no Ensino Superior - Situagdo apos
quatro anos dos alunos inscritos em licenciaturas de trés anos. Retirado de
https://www.dgeec.mec.pt/np4/367/%7BSclientServietPath%7D/?newsld=773&fileName=MEDIDAS PROMO
CAO_SUCESSO_ALUNOS SITIOS I1.pdf.

e Ehrlich, T. (Ed.) (2000). Civic responsibility and higher education (The ACE series on higher education).

Westport, CT: The American Council on Education and The Oryx Press.

e Evans, S. D. (2012). Community Leadership. Global Journal of Community Psychology, 3(3).
https://doi.org/10.7728/0303201204.

e Guimarées, F., Felicio, J. C. D. S., Bem, R. M. D., & Rossi, T. (2016). Lideranga distribuida: uma acao
estratégica da BU/UFSC. XVI Coléquio Internacional de Gestdo Universitaria. Retirado de
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/172079/0K%20-
%20102_00459%200K.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

e Freire, P. (1989). Educadores de rua: uma abordagem critica. Bogota: Unicef/ Editorial Gente Nueva.

e Fundacao Calouste Gulbenkian (2019). Estratégia e Diagnéstico do Programa Cidaddos Ativ@s. Retirado de
https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos/wp-content/uploads/sites/42/2019/12/Estrategia-e-Diagnostico-do-

Programa.pdf.
e Fusarelli, L. D., Kowalski, T. J., & Petersen, G. J. (2011). Distributive leadership, civic engagement, and

deliberative democracy as vehicles for school improvement. Leadership and Policy in Schools, 10(1), 43-62.
https://doi.org/10.1080/15700760903342392.

e Hudimova, A. (2021). Adolescents’ involvement in social media: before and during COVID-19 Pandemic.

International Journal of Innovative Technologies in Social Science.
https://doi.org/10.31435/rsglobal_ijitss/30032021/7370.
e lllich, 1. (1970). Deschooling Society. London: Marion Boyars Publishers, Ltd.

e Liang, G. & Sandmann, L. (2015). Leadership for community engagement-A distributed leadership
perspective. Journal of Higher Education Outreach and Engagement, 19 (1), 35-64.

e Meyer, M., Neumayr, M., & Rameder, P. (2019). Students’ community service: Self-selection and the effects
of participation. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 48(6), 1162-1185.
https://doi.org/10.1177/0899764019848492.

e Ministério da Educacdo (2020). Referencial de Educagdo para o Mundo do Trabalho. Retirado de

https://cidadania.dge.mec.pt/sites/default/files/pdfs/referencialeducacaomundotrabalho.pdf.
e  Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work. New York: Harper & Row.
e Pancer, S. M. (2015). The psychology of citizenship and civic engagement. New York, NY:Oxford University

Press.

e Puxley, S., & Chapin, L. A. (2021). Building youth leadership skills and community awareness: Engagement
of rural youth with a community-based leadership program. Journal of Community Psychology, 49(5), 1063-
1078. doi:10.1002/jcop.22501.

e Rebori, M. K. (2019). Millennials: shifting values and influences for civic engagement. Journal of Human

Sciences and Extension, 7(3), 231-242. Retirado de https://www.jhseonline.com/article/view/914.

Sinergias — dialogos educativos para a transformacgéo social | julho 2022 — n.° 14 111



112

Rodrigues, A. S., Oliveira, A. T., Morais, C., Rodrigues, H. S., Nogueira, J., & Simdes, S. (2021). Escola
Inclusiva IPVC: cocriagao, olhares e vozes de estudantes. A voz dos estudantes no Ensino Superior, 12,

107-122. Retirado de https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/08/A-voz-dos-estudantes-no-ES.pdf

Sa, C,, Sin, C., Pereira, F., Aguiar, J., Tavares, O. (2021). Estudantes nacionais e internacionais no acesso
ao ensino superior. Edulog. Fundagao Belmiro de Azevedo. Retirado de
https://www.edulog.pt/storage/app/uploads/public/61a/52b/c82/61a52bc82dc22884838784.pdf.

Santos, B. D. (2021). Perspetivas de estudantes do ensino superior face a uma experiéncia de

aprendizagem: servico em tempos de pandemia (Dissertagdo de Mestrado). Universidade Catodlica
Portuguesa.

Social Equitiy Initiative (2020). Data driven decision making in the portuguese social sector. Retirado de
https://drive.google.com/file/d/1CCFE-7f6lmvcc [Y2M4nMWFQTmv1S|F_/view.

Zimmerman, M.A. (1995). Psychological empowerment: Issues and illustrations. American Journal of
Community Psychology, 23(5), 581-599. https://doi.org/10.1007/BF02506983.

indice

Sinergias — dialogos educativos para a transformagéo social | julho 2022 — n.° 14



