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Contexto da situacao

O ponto de partida da proposta de trabalho colaborativo € o UBICOOL, uma iniciativa de voluntariado
universitario que desafia os/as jovens universitarios/as a realizar atividades de promogao de uma cultura de
paz e de ndo-violéncia em contextos escolares. A intervengéo centra-se na dinamizagao de jogos pedagdgicos
nos recreios das escolas e em sala de aulas, tendo em vista prevenir problemas como o bullying ou a violéncia
no namoro e reforgcar a capacidade dos alunos e alunas de resolugao nao-violenta de conflitos. Estao
envolvidas nele a CoolLabora que dinamiza toda a iniciativa e a Universidade da Beira Interior (UBI), que facilita
e incentiva a participagdo das suas alunas e alunos. O trabalho colaborativo desenvolvido no ambito do
Sinergias ED pretendia melhorar esta iniciativa conjunta da CoolLabora e da UBI. As melhorias seriam
introduzidas gragas ao estudo, por parte da UBI, de algumas dimensdes da iniciativa.

Depois de alguns ajustes que fizemos em articulagdo com a equipa técnica do projeto Sinergias ED e
convencidas de que era um projeto perfeito, eis que o Instituto Politécnico da Guarda (IPG) mostra interesse
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em integra-lo e, como tal, havia que reformuléd-lo. Apés uma reunido com 2 representantes do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), decidiu-se que através da Escola Superior de Educacdo, Comunicacao e
Desporto (ESECD), este instituto viria reforgar este trabalho associativo e colaborativo entre as instituigoes,
como observador externo, permitindo acompanhar o desenvolvimento dos processos e a sua aplicacdo, com

vista a uma futura implementacéo no territério de envolvéncia do IPG-ESECD.

Relato

Como referido, 0 nosso projeto estava definido inicialmente como sendo apenas a UBI e a CoolLabora que
o iriam levar a cabo. A partida, alterar algo que estava dado como terminado é sempre desconcertante — esta
foi a primeira sensacao que tivemos, confessamos. Da parte do IPG, também foi sentido algum desconforto; a
sensacao era estar a entrar em “casa alheia”, pelo que foi muito importante a abertura demonstrada pela

CoolLabora e pela UBI.

Comecamos por pedir ao representante do IPG que nos desse a conhecer quais eram as suas expectativas
ao entrar neste projeto. Este informou que no IPG se havia tentado ja implementar uma iniciativa deste género,
mas que nao teve sucesso devido as dificuldades de angariacao de alunos/as. Depois de uma troca de ideias
e da afinacdo de outras chegamos a um consenso: a CoolLabora desenvolveria a atividade, tal como tem feito
desde 2011, a UBI investigaria o que leva alunas e alunos a fazerem voluntariado e outros/as a nao o fazerem
e o IPG assumiria uma posicao de observador, ndo apenas para assimilar o processo de implementacao de

uma iniciativa congénere mas também para dar contributos para a sua melhoria na Covilha.
Mais concretamente:

- O Departamento de Psicologia e Educacao da UBI, partindo da experiéncia do UBICOOL, prop0s-
se contribuir para uma melhor compreensdo do fendmeno do voluntariado universitario. Em
particular e, numa primeira fase, a estudar crengas, motivacées e atitudes de estudantes
universitarios/as que estejam envolvidos/as em atividades de voluntariado. A andlise dos resultados
obtidos permitira, em termos académicos, contribuir para a caracterizacao do perfil de voluntario/a
e identificar possiveis antecedentes da pratica de voluntariado nesta populagao.

- A Coolabora ficou responsavel pelo recrutamento de voluntérios/as para o estudo, assim como
pela recolha dos dados. Os resultados poderao ajudar a Coolabora no processo de recrutamento
de voluntarios/as na UBI e na manutencdo dos/das jovens no programa UBICOOL, através do
desenvolvimento de estratégias de mudanca de crencas e atitudes face ao voluntariado e a
violéncia interpessoal, assim como de promocdo da motivacdo para a pratica do voluntariado.
Através do contacto direto com os/as jovens universitarios/as, a CoolLabora vai tendo consciéncia
de outras fontes de influéncia que afetam os comportamentos e atitudes dos voluntérios, o que
servird para redefinir o processo de investigagdo no sentido de torna-lo cada vez mais relevante
para a acao. Para o IPG, este estudo podera contribuir para definir uma estratégia eficaz de

mobilizagao de alunos e alunas para iniciativas de voluntariado jovem.
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Aprendizagens

A principal aprendizagem que fizemos gracas a este trabalho colaborativo foi que um fator que, a partida,
nos pareceu vir “perturbar” um processo que estava ja numa fase adiantada veio a revelar-se muito
enriquecedor: por um lado permitiu-nos fazer uma reflexdo sobre o projeto que ja tinhamos definido em
conjunto (CoolLabora e UBI) tornando-o, gracas a isso, mais complexo e mais ambicioso mas, acima de tudo,
reforcou o potencial de transformagao do projeto, pois esta nova ligagéo permitira trazer melhorias ao projeto
em curso ja que pela primeira vez desde que o UBICOOL est4 no terreno (2011) temos a possibilidade de
contar com um investigador de ciéncias sociais a assistir aos momentos fulcrais, o que traz, sem duvida,
contributos muito positivos. De salientar que esta observagédo da implementacao do projeto é feita com base
numa grelha de anadlise elaborada de forma colaborativa entre a CoolLabora e o IPG, o que mostra desde logo

esta postura de dar e ndo apenas de receber.

Da parte do IPG, o processo em si tem sido extremamente gratificante, desde logo com a disponibilizagao
por parte da CoolLabora e da UBI de toda a colaboragéo e informacgéao referente as diferentes iniciativas, o que

permitiu uma excelente integracéao.

Até ao momento foram realizadas quatro observagdes por parte do IPG deste processo de voluntariado: o
momento de captacdo de voluntarios/as do curso de Psicologia da UBI e trés que se referem a implementagéao
de dindmicas, junto de diversas escolas, com publicos-alvo de diferentes grupos etarios. Estas a¢des nao sé
demonstraram ter tido grande impacto junto dos/as jovens e criangas, como revelaram metodologias e
instrumentos adequados para intervir junto destes publicos juvenis, sendo ainda de destacar a capacidade de
organizagao e flexibilidade das técnicas e voluntarios/as da Coolabora, na forma como colocam estas

estratégias no terreno.

Em suma, o que a partida nos pareceu um problema: encaixar um novo parceiro num projeto que ja
tinhamos definido entre a CoolLabora e a UBI, veio a mostrar-se uma oportunidade Unica de colaboragédo com
uma instituicdo de ensino superior que trazia duas mais-valias. A primeira era a de contribuir com um olhar
externo e, como tal, passivel de levantar questdes que nos podem levar a melhorar o UBICOOL. A segunda
decorre da sua entrada no projeto com uma motivagao muito especifica (implementar a iniciativa na Guarda),

fazendo com que a sua participacédo se enquadrasse na tipologia de parcerias win-win.

Proximos passos

Um passo desejavel e ja pensado foi o da criagao de uma base de dados para partilha de jogos/dinamicas
pedagogicas dos diversos grupos e temas. Esse mesmo espaco seria uma oportunidade para a partilha de

experiéncias a volta dos projetos e pressupostos que unem todos os grupos que participam no Sinergias ED.

Um outro passo que estava previsto desde o inicio € a criagdo de um referencial de formagéo para os/as
voluntarios/as que se dedicam a estes temas tdo especificos e complexos como sdo a violéncia de género, o
bullying e a violéncia juvenil.
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Prevemos ainda que a CoolLabora e a UBI possam juntar-se ao IPG com o objetivo de criar uma estratégia
adequada para replicar na Guarda uma iniciativa como o UBICOOL.
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