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Resumen

La universidad siempre ha sido una institucion con autonomia vinculada con la estructura social en la cual se encuentra inmersay con
las caracteristicas de la sociedad a la cual pertenece (Krotsch, 2001) Pero el siglo XXI nos presenta una universidad que amplia su
tradicional rol de productora y reproductora de conocimiento cientifico para cobrar relevancia como espacio de interaccion social para
los sujetos (Tonon, 2012, p.515). Estos sujetos requieren de una universidad comprometida con la vida comunitaria, con las necesidades
de los ciudadanos que habitan la comunidad, con el ejercicio de un rol de democratizacién del saber basado en el principio que reconoce
que el conocimiento se construye socialmente y en base al respeto a las diversidades de cada grupo humano (Tonon, 2012, p. 517). Y
en este sentido coincidimos con Nussbaum (2012, p. 185) cuando dice que "para que una educacién sea buena, debe ser sensible al
contexto, la historia y las circunstancias culturales y econémicas". En este ensayo reflexionaremos acerca del rol social de la universidad,
afianzada como un espacio de interaccion social en el Conurbano Bonaerense en el siglo XXI, su vinculacion con la comunidad, el lugar

de los sujetos en los procesos comunitarios y su empoderamiento.
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1. Introduccién

En la tradicién occidental, las universidades surgen en Europa en el siglo Xl producto de la organizacion
del movimiento corporativo y comunal, agrupando a un numero importante de miembros de un oficio
organizados para defender sus intereses e instaurar un monopolio en su beneficio (Le Goff, 2001, p. 71). En
este sentido las universidades del siglo XII son las corporaciones de maestros y estudiantes; y sera recién con
posterioridad, a fines de la Edad Media, que las universidades se convertiran en potencias politicas

desempefiando un papel activo en la lucha entre los estados (Le Goff, 2001, p. 132).
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En América Latina las universidades tuvieron un papel Unico y diferente al resto de las instituciones
universitarias del mundo y fueron reconocidas como el principal instrumento de formacién de las nuevas elites

politicas locales (Brunner, 2007). Y es que en América Latina las universidades

"ademas de la ensefianza a nivel superior y la investigacion, cargaron con significativas
responsabilidades sociales tales como la formacion de los lideres politicos, el desarrollo de los
debates ideolégicos mas innovadores y la promocion del cambio social, siendo guardianas de
la tradicion y la cultura local, defensoras de la creacion artistica y las humanidades” ( Mollis,
2006, p. 94).

En el caso de Argentina, las universidades surgen en el XVII con la creacion, por parte de la Compania de
Jesus, de la casa de estudios superiores en la ciudad de Cérdoba. Al decir de Buchbinder (2012) la historia
de la universidad argentina se ha construido sobre la base de una estrecha interacciéon entre los proyectos de
las elites dirigentes, las orientaciones cientificas y pedagogicas de los universitarios y las demandas de la
sociedad. Mas particularmente y ya iniciado el siglo XXl la politica partidaria, cobra un lugar protagonico en la

vida universitaria, especialmente en las universidades estatales.

2. Universidad y comunidad

La universidad es simultdneamente una institucion y una organizacion y, segiin Mendoza Alvarez (2006, p.
100), es institucion porque la naturaleza de su finalidad esta establecida, definida y relacionada con el plan
global de la sociedad, contando con el reconocimiento colectivo de legitimidad y margen de autonomia; y es
organizacion porque cuenta con un saber hacer instrumental y efectividad operativa. La universidad presta

servicios a grupos especificos pero también a la sociedad en general (de Sousa Santos, 2005).

En este trabajo partimos de la idea de concebir a la universidad como una institucion social de referencia
para los sujetos que viven y transitan en ella su vida cotidiana, lo cual implica considerarla mucho mas que un
lugar de construccién y reproduccion del saber, ya que es verla también como un espacio de socializacion y
construccion de ciudadania efectiva, que se conforma como un espacio comunitario. Y cuando hablamos de
comunidad, no hablamos de uniformidad, ya que la comunidad implica la inclusion de la diversidad y el logro
del compartir en la misma; porque comunidad, es sinénimo de interaccion en lo diferente que es, asimismo,

voluntariamente compartido; y entonces hablamos de comunidad en tanto unidad de lo diverso (Tonon, 2009b).

Para de Sousa Santos (2005) la universidad es un bien publico intimamente ligado al proyecto de nacion y
su especificidad como bien publico en la sociedad en el siglo XXI, "reside en ser la institucién que liga el
presente con el mediano y largo plazo por los conocimientos y por la formacién que produce y por el espacio

publico privilegiado para la discusion abierta y critica que constituye" (de Sousa Santos, 2005, p. 93).

Una nueva mirada del rol de la universidad en su relacion con la comunidad, ha de considerar la trasmision

de conocimiento cientifico y a su vez avanzar sobre una propuesta de desarrollo humano, colocando al proceso
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de construccion de ciudadania en el centro del escenario. Sen (2000) expresoé que el acceso a la educacion y
a la salud son las dos oportunidades sociales que cualquier estado que se defina como democratico debe
efectivamente garantizar a sus ciudadanos. Desde esta mirada la universidad queda entonces identificada
como uno de los espacios publicos de construccion y ejercicio de ciudadania que se caracteriza por la

existencia del debate publico y del respeto a las diferencias (Tonon, 2012, p. 516).

Pero la concepcién de comunidad se ha venido modificando en las ultimas décadas, dejando de lado la idea
tradicional de pertenencia a un espacio geografico en la que viven un grupo de personas, para conceptualizarse
en términos de las relaciones que mantienen las personas que comparten un escenario. Y cuando hablamos
de localidad espacial concreta no nos estamos refiriendo solamente a un espacio geografico determinado en

términos de sindnimo de un barrio, sino que incluimos también y por ejemplo el ciberespacio.

El rol de los sujetos en el escenario comunitario y su participaciéon directa es un tema de preocupacion
particular en nuestra época. En este sentido es que rescatamos el concepto de empoderamiento, considerando
que el mismo se refiere no solo a un estado de temas o de cosas sino que a un proceso de cambio con un tipo
especifico de resultado. En este sentido empoderamiento es diferente de agencia dado que la segunda se
refiere a que una persona tenga un grado de involucramiento en un curso de accién o tenga a su alcance
acciones que pueda efectuar. Entonces se puede decir que la agencia se refiere a un estado de asuntos, en
tanto el empoderamiento se refiere a un proceso de cambios. Para Drydyk (2013), y teniendo en cuenta la
propuesta teorica de las human capabilities, el empoderamiento tiene que ser considerado no como la
expansion de agencia sino que con la remocién de las barreras y las brechas entre la agencia de las personas

y la expansion de sus libertades de bienestar.

Siguiendo estas ideas es que desarrollamos nuestra trabajo en UNICOM, Facultad de Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Argentina.

3. Eltrabajo que desarrolla UNICOM

Antes de explicitar el trabajo de UNICOM, resulta importante explicar que UNICOM es el Instituto de
Estudios Sociales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
Argentina, y en este sentido aclarar que las universidades nacionales son publicas y gratuitas y se encuentran

extendidas por todas las provincia del pais.

En el caso de UNICOM su objetivo general es el desarrollo de relaciones de la Facultad con la comunidad
y la sociedad, integrando los conceptos de ciudadania, desarrollo humano y calidad de vida. Fue creado en
2011, con base en el Programa de Investigacion en Calidad de Vida, el cual habia sido creado previamente en
2004 .
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Son los objetivos especificos de UNICOM:

a. Generar diagndsticos comunitarios que tengan en cuenta la mirada de los sujetos protagonistas,
tendientes a ser considerados por los organismos estatales de generacion de politicas publicas como

una informacién innovadora a las metodologias de tipo tradicional.

b. Producir investigaciones en el campo de la calidad de vida y el desarrollo humano a partir del
trabajo que se viene implementando desde el afio 2004 por el Programa de Investigacion en Calidad

de Vida en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

c. Desarrollar el programa de estancias Post-doctorales en Calidad de Vida creado en el afio 2012 y

que cuenta con transferencia internacional.

d. Editar publicaciones periddicas, virtuales y graficas, que muestren las producciones que se
generen como resultado de los trabajos desarrollados. Cabe acotar que en el afio 2012 se creé la
Coleccion Cientifica UNI-COM, publicacién periddica registrada en CAICYT-CONICET.

e. Lograr interactuar y colaborar con otros centros nacionales e internacionales dedicados a las

relaciones comunitarias.
f. Organizar Congresos y Jornadas nacionales e internacionales referidos al tema.

g. Brindar un espacio de participacion e intercambio a profesionales, investigadores y tesistas de
posgrado dedicados al tema, tanto de nuestra unidad académica como de otras unidades académicas

del pais, de América Latina y del resto del mundo.

h. Organizar charlas en las distintas organizaciones estatales y no gubernamentales de las

comunidades, sobre temas de interés para sus miembros.

i. Generar un espacio de formacién en investigacién y desarrollo para estudiantes de grado y

posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Si bien UNICOM desarrolla actividades tanto en el plano nacional como internacional, en esta oportunidad
sblo nos referiremos a los trabajos con la comunidad local, organizados en el trabajo integrado con dos
asignaturas de la carrera de Trabajo Social y el desarrollo de proyectos de investigacién con grupos

poblacionales de la comunidad.

3.1. El trabajo de UNICOM integrado con asignaturas de la Carrera de Trabajo Social

UNICOM desarrolla un trabajo integrado con asignaturas de la carrera de Trabajo Social dedicadas al
Trabajo Social Comunitario. Nos referimos a las asignaturas Teoria y Practica del Trabajo Social | (Comunidad)

y Campo | (Comunidad).

Teoria y Practica del Trabajo Social | (Comunidad) es una asignatura que tiene como objetivo central
convertirse en un espacio académico de verdadera integracion teoria-practica para el Trabajo Social, teniendo

como campo de actuacion la comunidad. Los temas que se desarrollan, tienen su origen tanto en Trabajo
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Social como en otros campos disciplinares, pero se particularizan por ser utilizados en el campo especifico del
Trabajo Social y en este sentido se caracterizan por constituirse como ejes tematicos para el ejercicio
profesional cotidiano de los trabajadores sociales, considerandose en todo momento la importancia que reviste
el contexto en el cual operan los mismos. El eje de la asignhatura es metodoldgico, por lo se trabaja con los
datos que la realidad ofrece considerando que el conocimiento se encuentra socialmente distribuido (Schutz,
1974). El camino de la practica a la teoria y de la teoria nuevamente a la practica, no ha sido el camino mas
tradicionalmente recorrido y valorado, especialmente en el ambito universitario, pero en la actualidad se ha
llegado a la conclusién de que tanto la practica como la teoria conforman una unidad integrada, que se nutren
y se necesitan la una de la otra, lo cual implica que la relacion entre ambas se caracterice por la solidaridad y
no por el enfrentamiento. De esta manera, en esta asignatura se trabaja para incentivar en los estudiantes el
desarrollo de una actitud critica y comprometida respecto de la realidad social actual, en la cual puedan
descubrir estrategias posibles de actuacion profesional, dado que es una instancia preparatoria para la salida
a campo a desarrollarse en el segundo cuatrimestre a partir de la asignatura denominada Campo |
(Comunidad).

Campo |, es la asignatura de practica comunitaria en la carrera de Trabajo Social que lleva adelante el Prof.

Miguel Meza, miembro de UNICOM, ambas instancias vienen desarrollando un trabajo conjunto .

En el afio 2011 se gestioné la formalizacion de un centro de practicas en dos de los cinco Centros de
Proteccion Integral Infantil que existen en la zona. En uno de ellos los estudiantes han podido desarrollar y
acompafiar el proceso de construccion y funcionamiento de una biblioteca que es consultada y requerida con
entusiasmo y fluidez por los nifios y las nifias que asisten a la institucién. El proyecto conté con la participacion
activa de diez madres y un padre en su construccion y armado, razén por la cual se consideré la posibilidad
de potenciar la participacion de los adultos responsables de la crianza de nifios y nifias, a partir de un proceso
de conocimiento previo de sus realidades y condiciones de vida. Dado que este centro cuenta con salas de
nifnos y nifias correspondientes al nivel inicial (de 3 a 5 afios de edad), y también con grupos de nifios de 6 a
12 afos de edad que requieren apoyo extra escolar, se organizé un espacio de ejercitacion y motivacion de la
lectoescritura y los demas componentes que entran en juego en el area de la lengua y la literatura,
transformandose en un aporte y complemento de impacto en el proceso de protecciéon y promocion integral
infantil. Asimismo, y a partir de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos a las familias de los
ninos, se pudo ahondar en la construccion de un diagnéstico situacional del barrio. De esta manera el
conocimiento de las concepciones y realidades de las familias en su contexto comunitario, retroalimenté un
circuito que fortalece, a la vez que las capacidades de investigacion, analisis y actuacion social de los
estudiantes, el lugar de relevancia de la universidad en la defensa y construccion del bien comun vy la

construccion de ciudadania.

Durante los afios 2012 a 2015 se ha continuado el trabajo y se convocd a nifios, nifas, docentes, directivos
y madres, a realizar actividades de comunicacion interna y externa. Para ello se realizaron talleres participativos
en los que un grupo de madres formo parte de las decisiones respecto de la creacidon de una revista. Se editaron
tres numeros de la revista y se distribuyeron 100 ejemplares de la misma. Asimismo las actividades se
centraron en mejorar la comunicacion y valoracién de las diversidades y las condiciones sociales como

aspectos a comprender en las logicas de participacion y relacion. También las actividades de practicas pre
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profesionales de los estudiantes universitarios se incorporaran como material para préximas ediciones de la
revista, facilitando procesos de aprendizajes compartidos. El conocimiento y profundizacion de las relaciones
sociales e institucionales plantearon escenarios de ampliacién e integracion de otras instituciones de la zona
en los proyectos de comunicacion y difusidn de las actividades que se realizan, configurdndose de esta manera

nuevos contextos comunitarios de relacion y participacion a explorar en proximas etapas del trabajo.

Durante el afio 2016 se consolidé la articulacion y accion en el Centro de Promocién Integral Infantil y el
Jardin de Infantes de la zona, con la participacion activa de nifios y nifias a través de talleres sobre Derechos
del Niflo. También se trabajé con una ONG con la cual se disefiaron vy llevaron a cabo talleres con la
perspectiva de género que promovieron la expresion, capacitacion y apropiacién de herramientas concretas
para la prevencion de la violencia y la educacion para la salud, en esta etapa se profundizo la relacién con las

madres responsables en cada barrio que cuenta con equipo de juego.

En el plano de la capacitacién comunitaria se realizaron en forma conjunta con una ONG , encuentros en
la sede de la Facultad de Ciencias Sociales, dedicados a la reflexion de la tematica de personas en situacion
de calle, con la posibilidad de consolidar el trabajo y las acciones de organizaciones de la comunidad que

trabajan con esta temética. De estos encuentros participaron en forma activa y continuada 30 personas.

3.2. Los proyectos de investigacion UNICOM-comunidad

El Programa de Investigacion en Calidad de Vida que es el origen de UNICOM, se cre6 en el afio 2004 y
desde ese momento se desarrollaron proyectos de investigacién en relacion a la realidad comunitaria2. Se
destacan los proyectos que se listan a continuacion en los cuales se ha trabajado con nifios, nifias y jovenes

de la zona, asi como con estudiantes universitarios y en los cuales se incluyé la cuestion comunitaria.

. Una estrategia de mejoramiento de la calidad de vida: la universidad como espacio de integracion
social para los estudiantes. (2005). Se traté de un estudio descriptivo en el cual se utilizd el método cualitativo,
y donde la construccion de significados y el contexto en el cual actian los actores fueron parte del problema a
investigar. Los objetivos fueron: describir el rol de la universidad como espacio de integracién social, en el
Conurbano Bonaerense en los primeros afios del siglo XXI; identificar la valoracion que los/as estudiantes
otorgan a su acceso a la universidad en relacién a la modificacion de su calidad de vida; describir las opiniones
de los docentes en relacién al proceso planteado. A tal fin se desarrollaron entrevistas semi-estructuradas a
una muestra intencional de diez estudiantes de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora y otras dos
universidades nacionales ubicadas en el Conurbano Bonaerense, asi como tres docentes universitarios que se
desempefian en las mismas instituciones educativas quienes actuaron como informantes clave. Mediante esta
técnica se privilegio la obtencién de informacion referida a la percepcion que tienen los estudiantes respecto
de su proceso de insercion universitaria y del rol social de la universidad, asi como de la percepcion que los
docentes tienen del citado proceso. El grupo de estudiantes seleccionado estuvo conformado por 10 sujetos
de ambos sexos de entre 20 y 56 afos. Las carreras de procedencia fueron: Publicidad, Educacién, Trabajo

Social, Minoridad y Familia, Derecho, Ciencia Politica y Matematicas. El grupo de docentes provenian de las

2Todos estos proyectos fueron dirigidos por la Dra. Graciela Tonon y se encuentran acreditados en el Programa Nacional
de Incentivos para docentes Investigadores del Ministerio de Educacion de la Nacién.
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carreras de Educacion, Derecho y Sociologia, con una antigiedad de entre 15 y 20 afios en la docencia
universitaria y a su vez con experiencia en cargos de gestion universitaria. Del andlisis se concluye en que los
estudiantes valoran ampliamente su posibilidad de acceso a la universidad, ya sea para adquirir conocimientos,
como mecanismo anticipatorio de una posible insercion laboral futura, o como instancia de mejoramiento de su
calidad de vida. Esta ultima entendida en su sentido abarcativo y no desde la concepcion restrictiva de
adquisicion de bienes materiales. Se asocia la calidad de vida con la satisfaccion vital, con el disfrute “hacer lo
que me gusta” y ese hacer, con la posibilidad de realizacion en tanto persona. Es decir que se reconoce a la
calidad de vida como instancia que le da entidad a la experiencia que las personas tienen de sus propias formas
y condiciones de vida, dando tanto o mas valor a esa experiencia que a las condiciones materiales (las cuales
han sido histéricamente consideradas como “objetivas”). Se completa el cuadro con la visualizacion de la
educacion como una de las instancias de consecucion de la ciudadania efectiva, lo cual podria ser considerado,
en términos de Sen (2000), como la educacién en tanto “oportunidad social’. En el caso de los docentes, ellos
manifiestan un recuerdo romantico del tiempo que paso, el cual es visualizado como su propio tiempo, aquel
en el cual ellos fueron estudiantes. Se observa aqui una representacion social compartida acerca de ser
estudiante universitario en la década de los 80. También identifican los cambios en relacion al circuito de
generacion y apropiaciéon del conocimiento y aforan los libros en tanto simbolos del saber. Se replantean el
desempefio del rol docente y la responsabilidad en la construccion de sentimientos de pertenencia, sefialando
que son éstos, temas a trabajar en el espacio universitario y sefialando la débil presencia de la corporacion de

los académicos (Tonon, 2005).

. Calidad de vida de jévenes de la zona sur del Conurbano Bonaerense: participacion publica y acceso
a la salud. (2005-2006). El trabajo de investigacion consistié en un estudio descriptivo, en el cual se utilizé el
método cuantitativo, a partir de la aplicacién del WBI. Este instrumento, creado por el Dr. Robert Cummins y el
International Well-being Group?® Australian Centre on Quality of Life (ACQOL) de la Deakin University, Australia,
mide el nivel de satisfaccidn de los sujetos en dos escalas: una correspondiente al nivel personal y otra al nivel
nacional. El nivel personal (PWI) comprende: nivel de vida, salud, logros alcanzados, relaciones personales,
seguridad futura, ser miembro de la comunidad, creencias espirituales y religiosas, relaciones familiares,
amistades, seguridad financiera. El nivel nacional (NWI) comprende: vida en el pais, situacion econémica
nacional, situaciéon del medio ambiente, seguridad nacional, condiciones sociales, gobierno nacional,
posibilidad de hacer negocios, ayuda que el gobierno brinda a las familias, ayuda que los empleadores brindan
a las familias. La poblacion estudiada estuvo conformada por 289 sujetos de ambos sexos de entre 16 y 18
afios, de los cuales trabajaban el 32, 5% . Los resultados muestran en la escala nacional, la disconformidad
que los y las jovenes sienten respecto de la calidad de vida en Argentina. En este sentido es el gobierno quien
obtiene una de las puntuaciones mas bajas de satisfaccion (44,8); asi como la situacién econdmica nacional
(38,3) y las condiciones sociales en el pais (38,4), estas dos ultimas pudiendo ser consideradas en relacion
con el accionar del gobierno. Los encuestados ademas especifican tener un 42,2 de satisfacciéon con el
gobierno local. Si relacionamos estos datos con el nivel de satisfaccion en relacion al sentimiento de ser
miembro de la comunidad también identificamos un registro por debajo de la tendencia general observada en

otros paises (60,4), lo cual podria indicar que la participacion actual de los/as jovenes mas que referenciarse

3la Dra. Tonon es miembro fundadora y Primary Researcher del International Well-Being Group.
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con un espacio socio-geografico de pertenencia, el barrio, corresponde a comunidades virtuales; solo el 17,8%
de los encuestados refiere participar de algun grupo comunitario. La satisfaccién con su salud alcanza una
media de 79,56, que indica un nivel de satisfaccion alto en relacién con el contexto del sistema de salud
descrito. El 61% de las respuestas hacen referencia al uso del sistema de salud publico, siendo solo el 5,5%
del total de jévenes que cuentan con Obra Social (el 44% de los respondentes) los que utilizan este sistema.
Se observa una diferencia significativa en referencia al nivel de satisfaccion de los respondentes frente a las
prestaciones del sistema publico de salud (76) y al sistema por obras sociales (93,7) que muestra un mayor
nivel de satisfaccion con el segundo. En relacién a la existencia de posibles relaciones entre el nivel de
satisfaccion con el sistema de salud y distintas dificultades para su accesibilidad, el 57% de los y las jovenes
no encuentran relaciéon con los niveles de satisfaccion y la distancia geografica que tienen que recorrer para
acceder a los servicios de salud, asi como tampoco el 56% la encuentra en relacion con la comprension de su
cultura juvenil. Mientras que el 53%, encuentra que la satisfaccion esta relacionada con la gratuidad de la
consulta y el tratamiento y el 56% la relaciona con la simplicidad en los tramites requeridos. Cabe acotar que

no se observan diferencias significativas en las respuestas de varones y mujeres.

. Imagenes de futuro y calidad de vida de jovenes estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (2010-2011). Las imagenes de futuro, comprendidas
como imagenes que tienen los personas acerca de su futuro, representadas a nivel consciente y expresadas
por ellos mismos (Seginer, 2003), se generan a partir de la percepcioén del presente y brindan direccion con un
efecto de atraccion, poniendo al presente y al futuro en una relacion circular (Bleger, 2007). Es por eso que es
de especial importancia el estudio de las imagenes de futuro en épocas de transicién y desarrollo, tales como
el inicio del proceso de un estudio universitario. El objetivo central de este proyecto fue analizar las imagenes
de futuro de jévenes estudiantes universitarios respecto de su insercion laboral después del egreso y en
relacion con su calidad de vida actual, considerando las particularidades del actual contexto socio-politico-
econdémico nacional. Se traté de un estudio descriptivo que propone una perspectiva cualitativa, que posibilitd
lograr una mejor comprension de las percepciones personales de los participantes, para dar lugar a la
emergencia de nuevas categorias, 0 a una interpretacion y significacion novedosa de las mismas categorias
hasta ahora observadas. Se utilizO como técnica la entrevista semi-estructurada, con ejes tematicos que
responden a ideas orientadoras de estudio, que se generan a partir del marco tedrico, a saber: la percepcion
de las caracteristicas del contexto socio-politico-econdmico actual, las caracteristicas del Conurbano
Bonaerense, la percepcion de su calidad de vida actual, las expectativas respecto de la futura insercion laboral,
deseos y temores y las alternativas de futuro laboral. La muestra estuvo compuesta por 10 estudiantes
universitarios, mujeres y varones, de hasta 25 afos de edad, ingresantes durante 2010 a la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora a cada una de las carreras que se dictan
en la Facultad: Trabajo Social, Psicopedagogia, Ciencias de la Educacién, Letras, Minoridad y Familia,
Comunicacioén Social, Periodismo, Publicidad, Relaciones Publicas, Relaciones Laborales. Las conclusiones
mostraron que: la eleccion vocacional esta condicionada por sus historias y modalidades personales y las
anticipaciones de oportunidades de éxito en el estudio y el trabajo que ellos puedan hacer, influidas por el
imaginario social y el sistema simbdlico de la institucién universidad; el estudio universitario (y la institucion
universidad) siguen siendo percibidos como un valor distintivo, vinculado a la movilidad social(considerandola

en sentido amplio, es decir, no reducida al status econémico sino implicando también una mejora en su
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condicion de “persona”, su calidad de vida, en general); la eleccion de la Universidad de Lomas de Zamora
evidencia la construccion de espacialidades especificas contrapuestas a los “centros” sociales tradicionales
que conllevan, también nuevas legitimidades especificas; las expectativas de insercion laboral futura y las
alternativas laborales consideradas dan cuenta de los nuevos elementos vigentes en la ecologia social
(precariedad laboral, desempleo, etc.) y evidencian que el trabajo continua siendo un valor central vinculado a
la subsistencia, la realizacion, la movilidad social y la modificacion del medio ambiente, al tiempo que la
educacion es un valor fiable para la construccion del futuro; lo territorial como cercania y la valoracién positiva
de la misma surge como un aspecto especifico en cuanto al acceso a la educacion universitaria; las
percepciones sobre el aspecto econdmico con mayor énfasis, como las correspondientes a lo social y politico,
se asocian a la inversion en infraestructura y servicios como rasgos positivos de la gestion politica (Tonon,

Savio y Rodriguez de la Vega, 2011).

. Calidad de vida y desigualdades: una propuesta alternativa para su estudio y medicion (2013-2014).
El eje del proyecto fue la construccion de un instrumento para medir la calidad de vida y los distintos tipos de
desigualdades (sociales, culturales, politicas, econémicas), a partir de la incorporacién de nuevos indicadores
(no tradicionales). En la utilizacion tradicional de los sistemas de indicadores estadisticos en tanto
representaciones de la realidad, el interés ha estado centrado en lograr generalizaciones, y este proceso en la
mayoria de los casos, ha presentado a los indicadores en forma aislada de su contexto histérico-social de
desarrollo. En las Ultimas décadas se ha comenzado a generar una tendencia hacia la construccion de
indicadores por regidon mas que a nivel internacional, a fin de generar una mirada que integre lo econémico-
politico-cultural-social. En este sentido la construccién de un nuevo instrumento de medicién requiere de un
abordaje que integre las miradas cuantitativas y cualitativas, y para lograr la integracion de ambas miradas se
necesita una clara definicion de ambas perspectivas, una clara conceptualizacién de las relaciones entre los
componentes y una solida estructura. En este caso el instrumento construido se encuentra organizado en
dimensiones especificas y contiene variables socio-demograficas, de medicion de calidad de vida y de
medicion de desigualdades. El cuestionario se encuentra organizado en 18 dimensiones: Educacion, Salud,
Trabajo, Seguridad personal, Vivienda, Creencias espirituales/religiosas, Diversidad cultural, Participacion
cultural, Género, Discriminacion, Medio ambiente, Relaciones socio-comunitarias, Relaciones sociales,
Bienestar subjetivo, Valores, Satisfaccion con la vida, Bienestar econémico, Politica e instituciones. Se aplicé
el instrumento a 450 jovenes, varones y mujeres de entre 18 y 28 afos de edad que vivian en diferentes barrios
de la zona sur del Conurbano Bonaerense. Acerca de la dimension relaciones socio comunitarias las
respuestas de los y las jovenes nos muestran un nivel de satisfaccion medio con la vida en las comunidades
que habitan, asi como un nivel medio bajo de satisfaccién con los vecinos. Solo el 8,2% de los encuestados
dicen participar en organizaciones comunitarias; el 43,1% reconoce la existencia en su comunidad de espacios
publicos de encuentro para los vecinos; el 44,4% identifica la existencia de procesos de organizacion de los
vecinos frente a problemas comunes y el 57,1% observa situaciones en las cuales los vecinos se ayudan entre

si de manera interpersonal frente a un problema.(Tonon, 2014).

«  La satisfaccion de los jovenes con la vida en el pais. (2014-2015). Los distintos proyectos dedicados a
joévenes que se han desarrollado en el Programa de Investigacion en Calidad de Vida desde el afio 2004, con

la utilizacién de métodos cuantitativos y cualitativos, permitieron identificar variables significativas en el estudio
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de la calidad de vida tales como el valor de la amistad, las libertades politicas, el respeto a la diversidad, las
decisiones del gobierno, las relaciones comunitarias, el acceso a la salud y a la educacion y la seguridad en la
via publica. La sistematizacion de dichos descubrimientos fue plasmada en una escala construida por Tonon
en 2009 y publicada por primera vez en 2011, la ESCVP (Escala de satisfaccion con la vida en el pais)
instrumento compuesto por variables pensadas desde las perspectivas teéricas de la calidad de vida y del
enfoque de las capabilities propuesto por Sen (2000) que considera asimismo las experiencias previas de
investigacion. El objetivo general de este proyecto fue analizar las opiniones de los y las jovenes acerca de su
nivel de satisfaccion con la vida en el pais a partir de la aplicacion de la ESCVP (Tonon, 2009). Se trabajé con
180 jévenes de entre 18 y 28 afos de edad que viven en la zona sur del Conurbano Bonaerense. Los resultados
muestran que los jovenes tienen un nivel medio alto de satisfaccion con su vida a nivel personal y esto lo
expresan manifestando tener un plan claro de la vida, una evaluacion habitual de sus vidas y considerando
que se encuentran igual o mejor que hace un afo atras. Respecto del nivel de satisfaccion con el sistema
estatal de salud el nivel de satisfaccion con el acceso al mismo, los jévenes expresan un nivel medio (si bien
las mujeres reportan un nivel menor que los varones), dato que relacionado con estudios anteriores muestra

una tendencia a disminuir. (Tonon, Zanabria Ruiz, Aragon y Suarez, 2016).

. Calidad de vida de nifios y nifias de 8 a 10 afios: un estudio en la Provincia de Buenos Aires. Programa
LomasCyT- Universidad Nacional de Lomas de Zamora. (2015-2016). En este proyecto de investigacion se
utilizé un cuestionario auto-administrado, que fue relevado en las escuelas participantes y aplicado
especificamente a nifios y nifas que asisten a los terceros y quintos afios de la educaciéon primaria. Dicho
cuestionario fue confeccionado originalmente por el equipo que coordina el proyecto Children’s Worlds, del
cual UNICOM forma parte y en este caso fue adaptado considerando las particularidades contextuales. El
cuestionario se encuentra organizado en dimensiones de la vida de los nifios, a saber: la dimensién personal,
la casa y las personas con quienes viven, el barrio, la escuela, el uso del tiempo, el dinero y los bienes
materiales, la amistad, los sentimientos personales y sus vidas en la actualidad y en el futuro. Cada una de
estas dimensiones contiene preguntas de tipo cerradas, otras de opcién multiple, de cuantificacion y también
se han empleado preguntas bajo el disefio de escala Likert. En el caso de nifios de 8/9 afios de edad la escala
Likert se construyd mediante el empleo de caritas/emoticones que reflejan estados de animo. La muestra
definitiva del relevamiento se compone de un total de 1062 casos, 590 casos corresponden al grupo de 8 afos
de edad y 472 al de 10 afios de edad. El grupo de 8 afios de edad cuenta con 298 mujeres (49,5 %) y 292
varones (50,5 %), por su parte el grupo de 10 afios de edad se conforma por 237 mujeres (50,2 %) y 235
varones (49,8 %), siguiendo el criterio de proporcionalidad de género en la muestra. Por su parte, en el Gran
Buenos Aires se relevaron 204 casos de nifios/nifas de 10 afios y 236 casos de nifios/nifias de 8 afios y en el
Interior de la provincia de Buenos Aires 268 casos de nifios/nifias de 10 afios de edad y 354 casos de
nifos/nifias de 8 afios de edad. En esta oportunidad solo mencionaremos los resultados en relacion a la
comunidad en la cual viven los nifios, los espacios que tienen para jugar y divertirse en ella, como asi también
sobre la seguridad que sienten cuando caminan por alli. En este sentido es importante mencionar que la mitad
de los nifios y las nifias de 8 afos de edad manifiestan estar completamente satisfechos. En el caso de nifios
y nifias de 10 afios de edad contestaron afirmativamente en el 48,7% de los casos.(Tonon, Mikkelsen,

Rodriguez de la Vega y Toscano, 2016).
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4. Conclusiones

Como reflexién final queremos sefalar que ya hemos expresado en las paginas anteriores que el rol actual
de las universidades, especialmente en los paises de América Latina, ha venido reconfigurandose en las
ultimas décadas en relacion a las transformaciones de la sociedad y de los sujetos que la componen. Y

considerar a los sujetos como protagonistas en este escenario de cambio social implica recordar que:

La forma en que nos posicionamos, sentimos y vivimos la sociedad, no se determina apenas
por la connotacién objetiva de los problemas que nos afectan, sino que tiene que ver con la
forma en que esos problemas se subjetivizan de manera metamorfoseada por nuestra parte
(Gonzalez Rey, 2006, p. 241).

Al respecto, también desde nuestro contexto latinoamericano, de Sousa Santos (2005, p. 67) sefala que
las universidades han de tener una participacion activa en la construccion de la cohesién social, en la
profundizacién de la democracia en la lucha contra la exclusion social, la degradacion ambiental y en la defensa

de la diversidad cultural.

Porque la universidad es considerada un espacio publico definido por Borja y Muxi (2000) como espacio
de encuentro, de expresion colectiva, de vida comunitaria y de intercambio cotidiano. Estos autores dicen

acerca del espacio publico que el mismo:

tiende fundamentalmente a la mezcla social, hace de su uso un derecho ciudadano de primer
orden, asi el espacio publico debe garantizar en términos de igualdad la apropiacion por parte

de diferentes colectivos sociales y culturales de género y de edad. (Borja y Muxi, 2000, p.11).

Y ademas sefialaremos, coincidiendo con Blanco Abarca (1988, p. 12), que lo comunitario es algo mas que
lo individual acumulado o repetido, algo mas que un conjunto, y entonces requiere mas que una suma numerica
de individuos y mas que una concentracién geografica, si bien compartir un territorio fisico favorece la

interaccion entre las personas.

Finalmente diremos que, nuestro trabajo en UNICOM, intenta ser un aporte al desarrollo de este nuevo rol
que le toca a la institucion universitaria de nuestro tiempo, trabajando desde el empoderamiento de las
personas, desde la mirada de las potencialidades mas que desde las carencias -como sefialaba Max Neef et
al (1986)- reconociendo que las dificultades existen, pero apostando a que con el trabajo compartido y solidario

universidad-comunidad, se puede avanzar en dar respuesta a algunos de los problemas que hoy nos aquejan.
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