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SISTEMATIZACAO DE EXPERIENCIAS =

Aprendizagens com base no processo de Sistematizacédo de Experiéncias?

APRENDIZAGENS
Foram reconhecidos como fatores importantes para o sucesso do trabalho colaborativo:

- O sentido coletivo de acéo, ou seja, a identificacdo e construgdo de uma causa comum e de uma
identidade coletiva, ndo apenas entre quem vive a relacdo colaborativa, mas também nas instituicdes e
entre as instituigdes;

- A aposta num processo de trabalho verdadeiramente colaborativo, de construgdo continua e
participativa, numa légica de trabalho horizontal, e ndo de tipo prestagéo de servigcos de uma entidade a
outra, o que pode obstaculizar as hipéteses de criacdo de relacao;

- O reconhecimento das diferencas e das complementaridade entre as entidades, de forma a
objetivar uma melhor definicdo do contributo de cada entidade para o processo colaborativo;

- A identificacdo do diferente lugar que a Educacdo para o Desenvolvimento (ED) ocupa nas
instituicOes e as diferencas de interpretacdo e/ou de abordagens em relacéo a prépria ED;

- Uma boa gestdo das diferencas e da diversidade, no sentido de procurar uma integragdo e
aprendizagem mutuas;

- O diagnostico e a assuncdo atempada do que ndo estd a funcionar bem na parceria,
combatendo, desta forma, a tentacdo do adiamento e do siléncio, que geralmente conduzem a nao
participacdo e a rutura. Estes momentos devem ser assumidos como naturais nas relagbes
interpessoais e interinstitucionais;

- A promocdo de uma relacdo equilibrada entre a apropriacdo institucional e a apropriacdo
pessoal. Verificou-se que, geralmente, uma verdadeira apropriagdo institucional passa pela apropriagéo
pessoal, potencializando as condi¢cdes concretas - por exemplo, a autonomia do/a investigador/a, no
caso das Insituicbes de Ensino Superior (IES), ou o carater hibrido de algumas pessoas que tém
experiéncias tanto com Organizacbes da Sociedade Civil (OSC) como com IES. A apropriacédo
institucional parece ser mais dificil nas IES dada a sua maior dimenséo e complexidade organizacional
mas, ao mesmo tempo, permite em geral uma grande liberdade e autonomia pessoal das pessoas
envolvidas nas parcerias; no entanto, a replicabilidade e o impacto interno nas instituicbes, nestas
circunstancias, é limitado.

Foram ainda identificados como elementos facilitadores mas ndo essenciais:
- A proximidade, quer geogréfica, facilitadora de encontros presenciais, como também conceptual e
metodoldgica das pessoas e entidades envolvidas na parceria. Esta dimensao ndo é isoladamente

garante de sucesso, mas é um fator a considerar;

- O conhecimento prévio, quer no ambito profissional quer no ambito pessoal, dos/as participantes e
das entidades envolvidas nos processos.

1 bocumento realizado pela equipa do projeto com base no Relatério Final da SE. O processo de SE decorreu entre Setembro e Novembro de
2016.
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Tendo isto em conta, recomenda-se:

- Criar oportunidades para a diversidade de processos e de trabalhos colaborativos,
eventualmente detetando e aproveitando projetos que as organizacdes ja estejam a implementar, o
que podera permitir uma maior identificacdo e compromisso pessoal e institucional;

- Assegurar o didlogo e a participacdo efetiva nos processos colaborativos, de forma que estes sejam,
de facto, uma construg¢ao conjunta de sentido coletivo da agao (por exemplo, ndo é aconselhavel
que o trabalho colaborativo se revista do formato de uma avaliagdo externa prestado por um dos
membros do trabalho colaborativo ao outro), ligada a contextos reais — nacional, politico, social — e
assumindo as limitagbes existentes desde o principio;

- Proporcionar mais momentos de conhecimento mutuo pessoal e institucional entre os
participantes das OSC e das IES de forma a promover do didlogo entre as duas ou mais partes,
diagnosticando e explicitando as diferencas entre entidades de natureza distinta (missdo, forma de
organizacdo, tempo, relacbes de poder, entre outros) e, desse modo, facilitando uma maior
compreensdao, aceitacao e gestdo integradora das diferencgas;

- Reconhecer, através da promocdo de momentos especificos para isso, as diferencas de
interpretacdo, abordagens e/ou apropriagdo em relagcdo a ED ou em relac&o ao lugar que a ED
ocupa nas entidades;

- Trabalhar a aceitacdo e gestdo integradora das diferencas, promovendo o didlogo para a
interculturalidade institucional, no sentido de fazer evoluir a relacdo, mesmo que néo seja no sentido
previsto no inicio;

- Acompanhar os processos de forma a diagnosticar momentos de impasse, combatendo os
afastamentos e siléncios que possam surgir na dindmica relacional. Para evitar processos de
frustracdo em alguma das partes, é importante criar mecanismos para agilizar a tomada de deciséo
de encerramento de processos que se tenham revelado inviaveis, assumindo com naturalidade o
término desse esforco;

- Reforcar a apropriagéo institucional, quando se parte de uma relagdo mais pessoal, de forma a
envolver as instituices no processo e, deste modo, ter mais impacto nas mesmas. Uma das estratégias
para facilitar uma maior integracdo pode ser a criagcdo de aliancas internas dentro das préprias
instituicdes. Quando o ponto de partida € mais institucional, deve reforcar-se a apropriacdo pessoal;

- Manter e reforcar um acompanhamento externo aos trabalhos colaborativos, de modo a garantir a
gqualidade dos mesmos, uma vez que foi um ponto considerado importante pelos participantes.

De forma a trabalhar os elementos facilitadores, poder-se-a:

- Aprofundar e melhorar os canais de comunicacdo para atenuar a distancia, ndo apenas
geografica, mas também concetual e metodoldgica;

- Aproveitar as aliangas pessoais existentes como ponto de partida para os trabalhos colaborativos
apostando, no entanto, na construgdo de um processo que permita uma maior apropriacao
institucional. Importa ter a consciéncia de que esta construcdo necessita de tempo.



